MUGLA iLi KAVAKLIDERE iLCE DEVLET HASTANESI
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sira . . . . Hizmetin Tamamlanma Siiresi
No Sunulan Hizmetin Ad1 Bagvuruda Istenen Bilgi/ Belgeler (En Geg)

1- Acil Hasta Kabulii T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas iizeri i¢in fotografli) kimlik belgesi Hemen

2- Enjeksiyon Islemleri T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas iizeri igin fotografli) kimlik belgesi, Recetenin niishast 20 dakika

3- Pansuman Islemleri T.C. Kimlik numarasi yazil (15 yas iizeri i¢in fotografli) kimlik belgesi 20 dakika
Poliklinik Muayene o I o o .

4- (tiim tetkik islemlerinin tamamlanmas dahil) T.C. Kimlik numarasi yazil (15 yas iizeri i¢in fotografli) kimlik belgesi 4 saat

5- Laboratuar Tetkikleri Poliklinik muayenesi sonras: hekimin istemi (otomasyon iizerinden yapilir) 4 saat

6- Rontgen Cekimi Poliklinik muayenesi sonras: hekimin istemi (otomasyon iizerinden yapilir) 20 dakika

7- Hasta Haklari bagvurusunun kabulii ve cevaplanmasi Dilekce (Kimlik ve adres bilgilerini igeren), 15 ig giinii
Siirekli flag Kullanim Raporu - I _ - .

8- (Tetkik sonucuna gére ila kullantmina devam edilecekse) T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas iizeri i¢in fotografli) kimlik belgesi 4 saat

~ . . . Elden Takipli Tbareli Savcilik Veya Mahkeme Yazis1 Veya Talep Dilekgesi,(Kendisi, 18 Yas Alt1 igin Anne .

9 Hastaya Ait Hastane Kayitlarimin Verilmesi Babasi, Vasi Veya Vekili imzal1), T.C. Kimlik Numaras1 Yazili (15 Yas Uzeri icin Fotografli) Kimlik Belgesi, 30 Giin

10- Sikdyet Bagvurusuna Cevap Verilmesi Dilekge (Kimlik Ve Adres Bilgilerini iceren), 30 Giin

11- Qzel Su Numune Islemleri (Diyalizler, Havuz Sulari, Her Tirlii Resmi Yaz/Dilekce 1 is Giinii
I¢me ve Kullanma Sulari)

12- Cevre Saghg Sikayetleri ile Tlgili Islemler Resmi Yazy/ Dilekge 30 Giin

13- SABIM Sikayetleri e-bildirimler-Resmi Yazi/Dilekge 30 Giin

14- BIMER Sikayetleri e-bildirimler-Resmi Yazi/Dilekge 30 Giin

15- Tiitiin miicadele e-bildirimler-Resmi Yazi/Dilekge 2 Saat

16- Hasta atamalari Hekimin Talep Dilekgesi 3 Is Giinii

17- Bilgi Edinme Bagvurulari Bilgi Edinme Bagvuru Dilekgesi 15 Giin

18- Eczane Kontrol denetimi ve Sikayet Islemleri e-bildirimler-Resmi Yazi/Dilekge 15-30 Giin

19- Eczane aql.hs’ nakll,idewr, k_apam@, Mesul Mudl.lr taym1.ve iptali http://www.muglaism.saglik.gov.tr/TR,41372/eczacilik.html web adresinde belirtilen belge ve dokiimanlar 30 Giin
ile Vereseli Eczane islemleri ve Rutin Denetim Islemleri

20- Aktar-Baharatg_;llz.ir, Medlke.lller ve Kozmetlk iirlin sati§ yerlerinin e-bildirimler-Resmi Yazi/Dilekge 10-30 Giin
Kontrol Denetimi-Sikayet iglemleri

21- Ozel Saglik Kuruluslarimin Kontrol Denetimi ve Sikayet islemleri | e-bildirimler-Resmi Yazi/Dilekce 15-30 Giin

22- Il_(;emlz bl_myesvmde Agl.z ve ].)15 Saghgt hakkinda gelen e-bildirimler-Resmi Yazi/Dilekge 30 Giin
sikayetlerin degerlendirilmesi

23- 112 Ambulans Temini Resmi Yazy/ Dilekge 5 Giin

24- Oliim Belgesi Verilmesi (Oliim Yeri: Ev, Hastane, Ambulans) Olenle ilgili bilgi veren yakinina ait T.C. Kimlik numarasi yazihi (15 yas iizeri igin fotografl) kimlik belgesi 2 Saat

25- s(e);litlrn:lezg Hekim Tarafindan Onaylanan Olém Belgesinin Dilekge, T.C. Kimlik numarasi yazil (15 yas {izeri i¢in fotografl1) kimlik belgesi, Oliim Belgesi Ornegi 10 Is Giinii

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildig1 halde hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat

yerine basvurunuz.

i1k Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri
Ad1 Soyadi Uzm.Dr.Giilcin OZKAN ONUR Ali Ekber ATES
Unvan Bashekim V. Kaymakam V.
Adres Ei:;gﬁﬂi!fﬁ%‘g?:ehm“ Erdogan Caddesi 4 Nolu Sokak No:9 Hiikiimet Konag Kavaklidere MUGLA
Tel . 0(252) 592 7022-7023 0(252) 592 7118
Faks 1 0(252) 592 7822 0(252) 592 7821
e-Posta . _mugla.kavaklideretsm@saglik.gov.tr kavaklidere@icislieri.gov.tr
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